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Socialdepartementet
Socialférsakringsenheten
103 33 Stockholm

Betdnkandet Skapa tilltro — Generell tillsyn, enskildas klagomal
och det allmdnna ombudet inom socialférsakringen (SOU
2015:46)

Sammanfattning

Pensionsmyndigheten avstyrker forslaget om ett utokat tillsynsuppdrag for
Inspektionen for socialforsdkringen (ISF). Enligt Pensionsmyndighetens mening
behover det tydliggoras hur ett utdkat uppdrag verkligen skulle leda till 5kad
rattsékerhet och effektivitet vad avser Pensionsmyndighetens verksamhet. Om
forslagen skulle genomforas krivs ocksé att det beskrivs hur den nidrmare
gransdragningen och ansvarsfordelningen i forhallande till den granskning som sker
hos JO och JK ska ske.

Pensionsmyndigheten avstyrker forslaget om en klagomalshantering hos ISF.

Pensionsmyndigheten tillstyrker forslagen om att infora ett trepartsforfarande i
socialforsékringsmal och att det allmdnna ombudet ges mojlighet att kunna vélja nér
han eller hon ska trdda in i processen.

Pensionsmyndigheten har inga invdndningar mot att det allmdnna ombudet placeras
hos ISF. Pensionsmyndigheten har dock vissa synpunkter pa forslagen i 6vrigt nér det
giller det allmdnna ombudet.

Vi har férhoppningen att direktatkomst till socialforsékringsdatabasen ska kunna
mojliggoras efter fortsatta och mer noggranna 6vervéganden inom ramen for den
fortsatta beredningen av detta betidnkande och betdnkandet “Inbyggd integritet inom
Inspektionen for socialforsidkringen”.

Pensionsmyndigheten vill vidare fista uppmirksamhet pa vissa forhallanden angaende
finansieringen som inte framgar av betdnkandet.

Férslagen om en utdkad tillsyn inom socialférsikringsomradet

Forslagen om att ISF ska utdva generell tillsyn

Pa grund av socialforsakringsomrédets omfattning och betydelse for enskilda individer
ar det viktigt med insyn och ett gott fortroende for administrationen av de olika

www.pensionsmyndigheten.se

Pensionsmyndigheten Telefon Fax E-post org.nr

Box 304
301 08 Halmstad 0771-771 771 08-658 13 00 registrator@pensionsmyndigheten.se 202100-6255



PM59001 1.0

2 (7)

Er ref. S2015/3232/SF
2015-10-28 Dnr/Ref. VER 2015-209

socialforsikringsformanerna hos medborgarna och andra intressenter. Réttssikerhet
och effektivitet maste alltid genomsyra handldggningen. Pensionsmyndigheten ser
dérfor, i princip, mycket positivt pa mgjligheten till granskning och utvérdering av
oberoende externa akttrer. Sddan granskning kan normalt antas leda till mervérden i
verksamheten, t.ex. i form av 6kad effektivitet och dkad kvalitet. En forutséttning for
detta dr dock att tillsynen ar utformad pa ett &ndamalsenligt sétt utifran den
verksamhet som ska granskas.

Pensionsmyndigheten konstaterar inledningsvis att betdnkandet i
bakgrundsbeskrivningen och analysen i mycket hog grad fokuserar pa de drenden som
avser Forsikringskassans verksamhet. De angivna behoven for genomforandet av
forslagen gar inte att omedelbart Sversitta till den verksamhet vi bedriver. I detta
sammanhang kan noteras att samtliga klagomal som ldmnats till ISF via brev ber6r
Forsdkringskassan och att endast ett av de 120 klagomal som lamnats via ISF:s
hemsida ber6r Pensionsmyndigheten. ISF:s granskning av Pensionsmyndigheten i
Gvrigt har hittills varit sparsam. Vidare ar det endast ett fatal drenden, som berdr
Pensionsmyndigheten, som anméls till JO eller JK, och endast ett fatal drenden dér
skadestandsansprak framstélls till JK i férhallande till Pensionsmyndighetens
verksamhet. Pensionsmyndigheten har i den egna verksamheten, frimst genom intern
kontroll och uppfljning av handldggningen, en god kéinnedom om de brister och
utvecklingsomraden som finns i var handldggande verksamhet.

Enligt forslaget ska ISF kunna uttala kritik och forelédgga tillsynsobjektet att redovisa
vidtagna atgérder. Tillsynen skulle sannolikt ofta bli en efterkontroll av nagot
myndigheten redan kdnner till och inte sikert leda till utveckling av verksamheten.
Tillsynsbesluten skulle vidare inte vara §verklagbara. ISF ir, liksom
Pensionsmyndigheten, en myndighet under regeringen. De tvd myndigheterna &r
saledes sidoordnade varandra. Pensionsmyndigheten anser mot denna bakgrund att
ISF:s tillsynsbeslut i form av ett foreldggande, oavsett om det skulle goras bindande i
formell mening eller inte, bér vara 6verklagbara.

En ut6kad tilisyn skulle stdlla hogre krav &n idag pé att de olika granskande
myndigheterna samverkar och samordnar sina insatser och att grinsdragningen inte &r
oklar mellan myndigheternas granskningsinsatser. Pensionsmyndigheteten har sedan
tidigare erfarenhet av att flera aktorer, under kort tid, har granskat i princip samma
omrade. Ett exempel dr nir ISF, Riksrevisionen och JK i tur och ordning granskade
Pensionsmyndighetens &terkravsverksamhet. Visserligen dr det positivt att
verksamheten blev sa i grunden belyst av flera tillsynsorgan, men granskningarna kom
titt inpa varandra vilket gjorde det svart for oss att hinna atgérda ndgot mellan
granskningarna. Med hénsyn till detta kom slutsatser och rekommendationer att
upprepas. Dessutom var slutsatserna och rekommendationerna i vissa fall motstridiga,
vilket innebar att myndigheten hade svérigheter att g de tre granskande
myndigheterna till métes. Pensionsmyndigheten ifrdgasétter, mot denna bakgrund, om
ett utékat tillsynsuppdrag for ISF skulle tka effektiviteten och kvaliteten i
verksamheten samt leda till 6kad nytta for pensiondrerna och pensionsspararna.

Pensionsmyndigheten vill i vrigt framfora foljande i forhallande tiil de skél som
anges for inférandet av en utskad tillsyn for ISF. Ett av skélen anges vara
allméinhetens mojlighet till insyn i verksamheten. Vi vill i detta sammanhang betona
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att det visserligen forekommer uppgifter som kan bli foremél for sekretess hos oss,
men om vi skulle bedéma att vissa uppgifter, trots huvudregeln om offentlighet, inte
gar att ldimna ut finns méjligheten att ldmna ut avidentifierat material. Vi anser att
utredningen Gverhuvudtaget underskattat mgjligheten for bade allménheten och media
att ta del av uppgifter och didrigenom kunna granska verksamheten genom att fa ut
mindre och stérre informationsméngder anonymiserat. Det &r ocksa var erfarenhet att
media ofta far en fullmakt fran den uppgifterna ror for att kunna granska sérskilda fall
dédr det finns pastdenden om att myndigheterna inte fullgjort sina uppdrag pa ett
korrekt sitt. Vi kan mot denna bakgrund alltsa inte instdimma i utredningens
beddmning att sekretessregleringen skapar ett behov av utékad tillsyn av den
verksamhet som bedrivs inom socialforsékringens administration.

Ett annat skl f6i uttkad tillsyn anges i betéinkandet vara det stora
bedémningsutrymme som finns inom ramen for handldggningen av ménga forméner
inom socialforsikringen. Ett sddant bedomningsutrymme saknas dock i stor
utstrackning pa pensionsomradet pa grund av konstruktionen av de flesta
pensionsférmanerna. Ytterligare ett framfort skél for utékad tillsyn #r behovet av
likformighet. Pensionsmyndigheten vill i detta sammanhang understryka det stora
arbete som myndigheten dgnar &t automatiseringsatgirder, vilket leder till en 6kad
likformighet.

Med hinsyn till vad som anftrts ovan avstyrker Pensionsmyndigheten forslaget om ett
utokat tillsynsuppdrag for ISF. Pensionsmyndigheten anser att det maste géras en
grundligare genomlysning av nyttan av en utdkad tillsyn i forhéllande till
Pensionsmyndighetens verksamhet och uppdrag. Vi anser ocksa att en tydligare
beskrivning av gransdragningen i férhéllande till den granskning som sker hos JO och
JK behover goras. Annars finns det en risk att tillsynsmyndigheterna granskar samma
sak flera ganger under kort tid, vilket dels skulle vara ineffektivt, dels skulle kunna
leda till olika slutsatser. Syftet med den utdkade tillsynen for ISF nér det géller
rittssikerhet och effektivitet skulle da ha gatt forlorad.

Forslaget om en klagomalshantering hos ISF

Enskilda personers missngje 6ver handldggningen hanteras redan i dag pé flera olika
sitt hos Pensionsmyndigheten. En materiell prévning av ett beslut kan goras hos
myndigheten ex officio enligt reglerna i 113 kap. socialforsékringsbalken. Vidare kan
ett beslut omprdvas efter en begiiran om omprovning av den enskilde. Ar den enskilde,
i 6vrigt inte ndjd med beslutet, eller anser sig inte ha fatt en tillfredstillande forklaring
till skilen for beslutet, finns mojlighet att Sverklaga detta till domstol. Ar 2013
dndrade forvaltningsdomstolarna 63 st av Pensionsmyndighetens omprévningsbeslut.
Ar 2014 #ndrades 50 st omprSvningsbeslut. Andringsdomarna utgjorde ca en tiondel
av de totalt meddelade domarna, ddr domstolen tagit stdllning i sak genom en dom.
Pensionsmyndigheten hade i ca hilften av de meddelade dndringsdomarna medgett
talan helt eller delvis.

Pa Pensionsmyndigheten finns rutiner for hur myndigheten ska hantera de klagomaél
eller synpunkter som kommer in till myndigheten och som inte ror enskilda drenden i
form av t.ex. en begéran om omprovning, ett dverklagande eller en begéran om
skadestand. Hanteringen av klagomaélen skiljer sig at beroende pa om den enskilde
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ringt, skrivit ett brev/e-postmeddelande till myndigheten eller t.ex. limnat en synpunkt
pé sociala medier. Som exempel kan nédmnas att synpunkter eller klagomal som
lamnas via brev eller mail, enligt rutinerna, normalt ska besvaras inom 24 timmar med
mojlighet till ytterligare aterkoppling inom en ménad. Synpunkter pd var verksamhet
fran pensiondrer och pensionssparare 4r en integrerad del av vért utvecklingsarbete
och har inte sillan lett till att vi dndrat i rutiner och processer.

ISF #r en sidoordnad myndighet i forhallande till Pensionsmyndigheten.
Pensionsmyndigheten anser inte att det i betdnkandet framforts tillrdckligt starka skél
som motiverar inforandet av en ytterligare klagomélshantering avseende bemdtande,
service eller formella fragor, utéver den som redan finns hos Pensionsmyndigheten
samt hos JO och JK. Att inritta en fjirde form av klagomélshantering skulle, férutom
att kunna leda till forvirring fér den enskilde betriffaide vart han eller hon ska vénda
sig samt kunna skapa stora grinsdragningsproblem, dven kunna innebéra inte
ovisentliga effektivitetsforluster. Vidare skulle det finnas risk for olika slutsatser,
vilket skulle dventyra rittssikerheten. Majoriteten av de klagomal som framfors till
Pensionsmyndigheten idag handlar dessutom om synpunkter pé tekniska losningar
samt foreteelser som ligger utanfor vér verksamhet men som har anknytning till
premiepensionen, t.ex. frvaltningstjansterna for premiepensionen. Det dr sannolikt att
enskilda, dven i det fall en klagomélsfunktion skulle inféras hos ISF, &nda
fortsittningsvis skulle vinda sig till Pensionsmyndigheten i forsta hand, nér det giller
denna typ av fragor.

En ny klagomélshantering skulle slutligen kunna leda till orimliga forvéntningar och
frustration hos den enskilde, d& denne skulle kunna tro att ett klagomal till ISF kan
leda till ett dndrat beslut, som t.ex. en hdgre ersittning, vilket inte skulle bli fallet.

Mot denna bakgrund avstyrker Pensionsmyndigheten forslaget om en
klagomélsfunktion for enskilda hos ISF.

Forslaget till sekretessbestiimmelse for ISF:s klagomalshantering

Om forslaget om en klagomalshantering ska inforas hos ISF instimmer vi i den analys
som gjorts i betinkandet om behovet av att kunna skydda inkomna uppgifter genom
en sekretessbestimmelse hos ISF. Sasom forslaget till den nya bestimmelsen i 32 kap.
1 § offentlighet- och sekretesslagen (2009:400) (OSL) har formulerats synes dock ISF
inte ha mojlighet att kunna sekretessbeldgga uppgifter som inhdmtats fran
Pensionsmyndigheten och som séledes inte getts in av enskild. Sisom bestdmmelsen
dr formulerad i forsta stycket skulle ISF inte heller ha m&jlighet att sekretessbelégga
uppgifter som annars skulle kunna sekretessbeldggas med std av 21 kap. OSL.
Slutligen anser Pensionsmyndigheten att det andra stycket i bestimmelsen behdver
fortydligas. Formuleringen ”...hos den myndighet som klagomalet far anses avse...”
Sppnar for tolkning och det &r enligt var uppfattning tveksamt om bestdmmelsen i sin
nuvarande utformning uppfyller kravet pé att inskrédnkningar i den grundlagsfista
ritten att ta del av allméinna handlingar ska anges noga (jfr 2 kap. 2 §
tryckfrihetsforordningen).
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Forslagen avseende det allméinna ombudet

Forslagen om ett tydliggorande av det allménna ombudets uppdrag och
organisatoriska forindringar

Pensionsmyndigheten stiiller sig 6verlag positiv till de forslag som skulle innebéra att
det allméinna ombudets roll stirks och att uppdraget regleras i lag och férordning.
Pensionsmyndigheten skulle i och for sig inte ha ngot att invinda mot att det
allminna ombudet blir en egen myndighet men delar 4 andra sidan inte heller den
farhaga som utredningen har om att det allménna ombudets sjélvstindighet kan
dventyras med en fortsatt placering hos Férsakringskassan. Det som av utredningen
framforts som en risk for en negativ paverkan vid en fortsatt placering hos
Forsikringskassan skulle likvil kunna intréffa med en placering hos ISF om ISF, i
framtiden, dven skulle komma att granska det allménna ombudets verksamhet. En
placering hos ISF skulle da kunna ifrégasittas. Pensionsmyndigheten ser dock inga
hinder mot att det allménna ombudet placeras hos ISF som en sérskild beslutsfunktion.
Vi tillstyrker alltsé forslaget i dessa delar.

Férslagen om processuella fordndringar for det allménna ombudets verksamhet

Med hinsyn till det behov av att i storre grad &n idag fa viigledning genom
domstolspraxis pa socialforsikringsomradet ser Pensionsmyndigheten positivt pa
forslagen att infora ett trepartsforfarande i socialfrsékringsmal och att det allménna
ombudet ges mojlighet att kunna vélja nér han eller hon ska triida in i processen.
Pensionsmyndigheten tillstyrker séledes dessa forslag.

Forslaget till sekretessbestdmmelse for det allménna ombudet

Vi ser ett behov av en sekretessbestimmelse hos det allménna ombudet for att ge
honom eller henne méjlighet att skydda vissa uppgifter. I forslaget till &ndring av
bestimmelsen i 28 kap. 5 § OSL anges att sekretess géller “hos det allmdnna ombudet
for socialforsikringen”, vilket kan tolkas som att det 4r det allménna ombudet, som
person, som avses. Pensionsmyndigheten ifrigasitter om den formuleringen dven kan
anses omfatta ett eventuellt kansli hos det allménna ombudet. Aven for det fall det
allminna ombudet skulle komma att dverlata uppgifter till kansliet maste det finnas ett
behov ocksa hos kansliet att kunna sekretessbelédgga vissa uppgifter. Tveksamheten
giller samtliga foreslagna bestimmelser dir formuleringen forekommer i férhéllande
till det allménna ombudet.

Férslagen rorande det allminna ombudet i vrigt

Syftet med bestimmelsen om uppgiftsskyldighet i 110 kap. 31 § SFB ér att fa fram
uppgifter som leder till materiellt riktiga avgoranden. Det framstér dérfor som
tveksamt om det #r lampligt att det allmédnna ombudet ska kunna aberopa
bestimmelsen for att kunna driva fram praxis, vilket 4r hans eller hennes uppdrag.
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I den foreslagna bestimmelsen i 16 § i férordningen (2009:602) med instruktion for
Inspektionen for socialforsékringen anvénds begreppet “klaganden”. Detta uttryck
anvinds normalt for att beteckna en person som klagar hos en dverordnad myndighet
péa en underordnad myndighets beslut. ISF &r inte en dverordnad myndighet i
frhallande till Pensionsmyndigheten. Mot denna bakgrund bér en annan formulering
bvervigas. Pensionsmyndigheten vill dven patala att det torde vara en felskrivning i
samma paragraf vid hénvisningen till just 16 §. Rétteligen borde det vara 15 §.

Pensionsmyndigheten uppfattar formuleringen “det allmdnna ombudet ansvarar for sin
verksamhet infor myndighetens ledning” i 21 § i nimnda férordning som ett férslag
om en mer omfattande kontroll av det allminna ombudet &n vad som géller idag och
ifragasitter om detta verkligen varit syftet. En annan lydelse bor dverviégas.

Forslagen om direktatkomst till socialforsikringsdatabasen for ISF och det
allmfinna ombudet

Pensionsmyndigheten dr positiv till att ett elektroniskt automatiserat
informationsutbyte sker mellan myndigheter. Sddant uppgiftsutbyte leder till en Skad
digitalisering och automatisering i samhéllet samt en effektivare hantering i
drendehandliggningen. Enligt var uppfattning bor direktdtkomst normalt vara det
forsta och naturligaste alternativet for att dstadkomma detta. Rétt utformad och vil
avvigd innebir direktatkomst inte heller enligt var uppfattning ndgra storre risker for
otillbsrliga intring i den personliga integriteten &n andra former av utlimnande av
uppgifter.

Vi har i vart remissvar pa betinkandet “Inbyggd integritet inom Inspektionen for
socialférsikringen” (SOU 2014:67) (S2014/6786/SF, VER 2014-395) stiillt oss
tveksamma till direktatkomst for ISF till socialforsikringsdatabasen. Vi ansag i det
remissvaret att behoven av och effektivitetsvinsterna med direktatkomsten var
otillrdckligt beskrivna. Inte heller i det nu aktuella betinkandet ar skélen for
direktatkomsten, vare sig vad giller ISF eller det allmidnna ombudet, tillrdckligt
utforligt beskrivna. Vi har dock forstéelse for 6nskemalen om direktitkomst och anser
att det 4r angeliget att fragan ges fortsatt prioritet och aktualitet trots att vi avstyrker
forslagen om utdkad tillsyn och klagomalshantering. Vi avstyrker alltsé inte forslaget
om direktatkomst utan har férhoppningen att en sddan ska kunna mojliggtras efter
fortsatta och mer noggranna dverviiganden inom ramen for den fortsatta beredningen
av detta betidnkande och betinkandet “Inbyggd integritet inom Inspektionen for
socialforsikringen”.

Konsekvenser av forslagen — ekonomiska konsekvenser

Pensionsmyndigheten konstaterar att ISF:s utdkade arbetsuppgifter och den utdkade
rollen for det allménna ombudet, enligt forslagen, ska finansieras genom att medel fors
fran Pensionsmyndighetens anslag (och &ven fran Forsékringskassans och
Skatteverkets) till dessa funktioner.

Vi anser att det 4r sjilvklart att de nya arbetsuppgifterna, om forslagen genomfors,
maste ges tillrickligt med resurser for att kunna utforas pa ett adekvat sitt. Eftersom
ett genomforande av forslagen skulle bygga pa bedémningen att tillsynen m.m. skulle
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paverka kvaliteten och effektiviteten i var verksamhet pa ett positivt sétt har vi inte
ngon invindning mot att bidra till finansieringen pa foreslaget sitt.

Vi vill dock lyfta ett par principiella fragestéllningar och uppmérksamma
beslutsfattaren pa vilka konsekvenser den foreslagna finansieringen skulle fa.

Pensionsmyndigheten gor beddmningen, vilket for 6vrigt delas av utredaren, att de
utdkade arbetsuppgifterna hos ISF och det allmédnna ombudet inte kommer att leda till
mindre arbetsuppgifter for Pensionsmyndigheten. I det resonemang som fors i
betinkandet kan man tolka utredaren som att det i bésta fall blir ett férhallande med en
oférindrad mingd arbetsuppgifter. Detta leder d4 till att Gverforingen av medel frén
Pensionsmyndigheten till ISF och det allmdnna ombudet 4r att betrakta som en
besparing eller ett effektiviseringskrav p4 myndigheten, utéver det ordinarie
effektiviseringskrav som &ligger samtliga myndigheter. Finansieringsldsningen for de
nya uppgifterna hos ISF och det allmdnna ombudet riskerar saledes att fa
konsekvenser avseende Pensionsmyndighetens ordinarie arbetsuppgifter.

Ett sddant indirekt besparingskrav som forslaget innebér drabbar ocksa
Pensionsmyndigheten férhéllandevis hardare &n andra myndigheter genom den av
regeringen beslutade finansieringsmodellen f6r Pensionsmyndigheten. Mycket
forenklat s& kan modellen beskrivas som att Pensionsmyndigheten finansieras via tre
huvudkiillor: anslag (cirka 40 %), uttag ur AP-fonderna (cirka 35 %) samt uttag ur
premiepensionssystemet (cirka 25 %). Relationen mellan dessa finansieringskéllor &r
relativt fast och foljer den verksamhet myndigheten dr satt att administrera. Det
innebir att en minskning av en finansieringskélla innebér att &ven 6vriga
finansieringskillor behdver minska med motsvarande andel. Forslaget i beténkandet
innebir att Pensionsmyndighetens anslag skulle minska med drygt 6 mnkr for &ren
2017-2019. Vér finansieringsmodell innebdr da att en minskning med knappt 6 mnkr
dven behdver goras for uttagen i AP-fonderna och att uttagen ur
premiepensionssystemet behdver minska med drygt 3 mnkr. En minskning av
Pensionsmyndighetens anslag med 6 mnkr innebdr ddrmed en reell besparing pé cirka
15 mnkr (drygt 1 procents minskning av myndighetens totala budget). D4 denna
besparing inte rimligen kan himtas hem genom nagon motsvarande effektivisering, far
den tas ut som minskade ambitioner i den ordinarie verksamheten.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektdren Katrin Westling Palm efter
foredragning av juristen Jeanette Andersson. I den slutliga handlédggningen har dven
chefsjuristen Mikael Westberg och enhetschefen Martina Irving deltagit.

e
/ I 1]
Utrnlll jialu
Katrin Westling Palm

4

i

Jeanette Andersson

NS



